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Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo
de . numero de nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que
una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre la informacion basica del Aprendiz.

CC 1106896916 JHONATAN STEVEN DORADO MELO En Transito
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La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé exi | Resultado: 30 Ap; i ) iado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
3507120. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta
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LAS VENTAS

Qué son las ventas?

Hoy en dia, las ventas ya no se entienden
solo como “vender algo y cobrar”. La
definicion mas actual y aceptada va por
este lado:

Las ventas son el proceso estratégico
de identificar, comprender y satisfacer
las necesidades de un cliente mediante
el intercambio de valor, construyendo
relaciones sostenibles que generen
beneficios tanto para el cliente como
para la empresa.

Dicho en palabras mas simples ()

Vender es ayudar al cliente a resolver un

3 ) 1:35:22 /2:14:04

LAS VENTAS

ENFOQUE ACTUAL

Enfoque en el cliente, no solo en el
producto

€ Relacion a largo plazo, no solo la
transaccion

@ Valor percibido, no solo precio

€ Confianza y experiencia, claves en
mercados saturados

9 Uso de informacion y datos para
entender comportamientos

00 5 5 ) 1:4021/72:14:04
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Comparacién rapida LAS VENTAS sk
ANTES Y DESPUES EN LAS VENTAS
ENFOQUE ACTUAL

*Antes: “Convencer al cliente de comprar”
*Ahora: “Entender al cliente y crear valor
para que quiera comprar”

Jesus Enrique Quijano Caic...

£ ANTES: como se entendian las ventas

@ Transaccion puntual

@ Enfoque en el producto (caracteristicas, precio, stock)

@ Vendedor habla - cliente escucha

@ Presion y persuasion (“cierre rapido”)

@ Exito medido solo en cantidad vendida

@ Poca o ninguna relacién posterior

s Objetivo principal: vender hoy, sin pensar mucho en mafiana.

00 5. 5. ) 1:50:40 7 2:14:04

TECNICAS DE VENTAS

Qué son las técnicas de ventas?

CEERRy onune
Las técnicas de ventas son el conjunto de | - D = 1B Jesus Entique Quijano Caic..
métodos, estrategias y acciones que utiliza un = hic /
vendedor o un negocio para atraer clientes,
persuadirlos y lograr la compra, satisfaciendo una
necesidad del consumidor y cumpliendo los
objetivos comerciales.

=)
Keila San.

leidy pra

¢Qué son las técnicas de ventas?

Son métodos y acciones que usa el
vendedor para influir de manera positiva
en la decisién de compra del cliente, sin
_presionar, generando confianza y valor.

N

An a.
Nicollt F

o

=
icolas L
g
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TIPOS DE VENTAS e
N
2. Venta Online (venta digital o e-commerce) =
2. Venta Online (venta digital o e- : - R P o €
commerce) ‘
Es la venta a través de Internet, sin 2 3
necesidad de que vendedor y comprador b AN
estén en el mismo lugar. -
Caracteristicas: A -y =
+ Se realiza mediante plataformas b o
digitales (paginas web, redes ™ . =

Nicolas L Karyh Re.

sociales, apps).

» El pago se hace con medios
electrénicos (tarjeta, billeteras
digitales, transferencias en linea).

+ El producto se envia al domicilio o el

Eduardo

o
=
fres |

00 %5 58 <) 2:04:35/2:14:04

TIPOS DE VENTAS
1. Venta Offline (venta presencial o tradicional)

CERFERP oo ‘qﬁ
Es la venta fisica, donde comprador y vendedor ' — o . I I 3 Jesus Enrique Quijano Caic..
interactian en un espacio real. | ) W ol
*Caracteristicas:
* Requiere contacto cara a cara o, al menos,
presencia fisica.
» El producto o servicio se entrega en el
momento o se coordina en persona.
» Pago normalmente con efectivo, tarjeta o
transferencia bancaria directa.
» Experiencia mas sensorial: el cliente puede
ver, tocar, probar el producto.
*Ejemplos:
« Comprar ropa en una tienda.
» Adquirir un carro en un concesionario.
» Venta puerta a puerta.
» Reservar un servicio en una oficina.

LINA MA.

Kary Re

by
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A — Atencion
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tesms.microsoft.com esta compartiendo tu pantalls. (SISEURERSURSIUNN Ocyitar

) 19:01/2:13:35

QUE ES AIDA
Ejemplo practico (escenario tradicional) AIDA wN

Producto: Curso de ventas online
Bl Atencion ———
“¢,Sabias que el 80% de los vendedores pierde oportunidades por no aplicar
técnicas adecuadas?”

> Se usa una pregunta impactante o dato llamativo.

El Interés

“En este curso aprenderas técnicas comprobadas para cerrar ventas de manera
efectiva.”

> Se presentan beneficios relevantes.

[Ell Deseo

“Imagina aumentar tus ingresos y cerrar mas negocios cada mes.”

r Se conecta emocionalmente con el resultado deseado. SNRe; SRy
& Accion
“Inscribete hoy y ob

e Cd

Camila B.

tén un 20% de descuento.”

005 5. 27:57/2:1335



Cierre de Ventas AIDA

El cierre ocurre en la ultima etapa: Accion, cuando el cliente ya mostré Jesus Envique Quijano Cac..
interés y deseo.
o]
=
:Como es el cierre en AIDA? sdrana .. Camiab..
Es un cierre directo y persuasivo, orientado a que el cliente tome una decision
inmediata.

Laura fu

Se utilizan frases como:

“¢ Te gustaria empezar hoy?” % sofirMo...  Julan Ga
“Aprovechemos esta promocion antes de que termine.”
“¢ Prefieres pagar con tarjeta o transferencia?”

00 S0 38 ) 33:05/2:13:35

Jesus Enrique Quijano Caic

Participantes

NS
Julian Ve.
cB
@
W Yeny Var
o -~ :
T ==
» do &
&3 &R
s @
o

Sofia Mo. Juliah Ga

™ Francy Mayorga
‘m 1 ssbel Quifiones & Nayefls s

JG__JESUS DAVID PRIETO GONZALEZ




9 X
- JESUSD. Camila B.
Revisar Vista Ayuda OXe a5 comparti EsEsD bl

® B 91 T = PRESENTACION TUTORIA LUNES 23 DE FEBRERO C sena4-my.sharepoint.com: para salir de pantalla completa, pulsa

Archivo Inicio Insertar  Dibujar Diseflo  Transiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas  Grabar

T I [ Disest [_l ) ar
] e ( ] :
Pegar Nueva Restablecer Formas Organizar Reemplazar Complementos
diapositiva > [ Seccién ~ - . B Seleccionar > Yeny Var wander!
Portapapeles 1 Fuente Piafo Dibujo edicio Complementos v

QUE ES SPIN sehia
7AT Laura fu

9 Qué significa SPIN?
0 SPIN es un acrénimo de:
1.S - Situacion SISTEMA

2.P - Problema SPI
i 3.1 - Implicacién

4.N — Necesidad de solucion
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Caracteristicas principales TECNICA
: SPIN
,“ + Se basa en preguntas, no en
X discursos largos.
13 « Es ideal para ventas consultivas y de
14 ,alto valor. ¢
15 « Busca que el cliente descubra el 0
16w problema por si mismo. » Q
o « Funciona muy bien en B2B y servicios ) / £ %
18 profesionales.
19 « Se centra en generar conciencia
- antes de ofrecer la solucion.
21 % o O O
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de cierre SPIN

Producto: Software contable para una PyME

1 Sltu a Cién: Jesus Enrique Quijano Caic...
“¢,Como estan llevando actualmente su contabilidad?”

2.Problema: @ @
“¢Han tenido errores o retrasos en los reportes?” JSTSD...  ComMab..
3.Implicacion: @
“¢ Esos retrasos les han generado sanciones o pérdidas de
tiempo?”

4 Necesidad de solucion: B B Qf
“Si existiera una herramienta que automatice esos procesos y i \&

evite errores, ¢ seria importante para | &

Sofia Mo.

P

Cierre:“Con base en lo que me comenta, nuestro sistema puede solucionar esos inconvenientes.
Le parece si iniciamos con una prueba gratuita esta semana?” Aqui el cliente ya expreso la

ce 3

29

g N
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Ventajas del SPIN en entornos digitales

Jesus Enrique Quijano Caic..

*Genera conversaciones mas profundas.
Evita la venta agresiva.
«Aumenta la percepcion de profesionalismo.
*Mejora la tasa de cierre en servicios y productos
complejos.

*Se adapta muy bien al marketing personalizado.

00 %5 3 ) 1:56:55/2:13:35

Diferencia clave frente a AIDA

)

AIDA es mas persuasivo y estructurado para atraer masas.
. SPIN es mas conversacional y personalizado.
. AIDA funciona mejor en publicidad.
SPIN funciona mejor en ventas consultivas.

00 S % o 15822721335
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Yeny Var Diana Pa

Yulieth Laura fu

Linea de atencioén al ciudadano: 01 8000 910270 o
9 vy o m www.sena.edu.co =
@SENAComunica José parra

Linea de atencion al empresario: 01 8000 910682
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